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Vous trouverez le service des soins intensifs au 

1er étage – bloc Y. Suivez la route 72. 

Annoncez-vous : appuyez sur la sonnette 

du haut « Soins intensifs » et signalez votre 

présence via l’interphone. 

Cette brochure d’information a été rédigée avec le plus grand soin. Elle contient des informations générales et 
est destinée à compléter l’entretien avec votre prestataire de soins. Le Centre hospitalier Jan Yperman ASBL, 
ses médecins et ses collaborateurs déclinent toute responsabilité en cas d’erreurs ou d’omissions dans cette 
brochure. 

Vous pouvez envoyer vos remarques et/ou suggestions à communicatie@yperman.net.
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Bienvenue au service des 
soins intensifs 
Le service des soins intensifs du Centre hospitalier Jan Yperman est 

une unité où les patients qui se trouvent dans un état critique sont 

surveillés à l’aide de technologies avancées, sous l’attention constante 

de médecins et d’infirmier(ère)s spécialisés.
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Organisation des 
visites

•	 Maximum 2 

personnes en même 

temps

•	 De 14 h 30 à 15 h

•	 De 19 h à 19 h 30
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Dr K. Embo 
Anésthesiste-Intensiviste

Dr J. Vanhalst 
Anésthesiste-Intensiviste

Dr P. Filez 
Anésthesiste-Intensiviste 

Dr L. Verbanck 
Anésthesiste-Intensiviste

Dr A. Verstraete 
Anésthesiste-Intensiviste

Dr T. Maes 
Anésthesiste-Intensiviste

Qui sommes-nous ?

L’équipe d’intensivistes travaille toujours de manière multidisciplinaire avec 

une équipe d’infirmier(ère)s et d’autres collaborateurs de soutien. L’équipe fixe 

d’intensivistes se compose de :

Médecins

Après une admission en soins intensifs, ces médecins coordonnent le déroulement 

du traitement du patient. Ils évaluent quotidiennement l’état du patient. Par 

ailleurs, le service travaille en étroite collaboration avec d’autres médecins 

spécialistes de notre hôpital, qui participent au suivi du traitement médical 

des patients. Si nécessaire, ils apportent un avis spécialisé complémentaire ou 

assurent un suivi spécifique. Cela nous permet de mettre en place un traitement 

personnalisé, ainsi que d’évaluer et d’adapter les soins médicaux au jour le jour.

Pendant le week-

end, ils sont 

assistés par le 

groupe anesthésie.
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Ilse Verschatse

L’infirmier(ère) en chef dispose d’une vision globale du 

service. Chaque patient en soins intensifs se voit attribuer 

quotidiennement un(e) infirmier(ère) référent(e). Cette personne 

est l’interlocuteur privilégié auquel le patient (et sa famille) peut 

s’adresser à tout moment. 

L’équipe fixe comprend en outre : 

•	 Des infirmier(ère)s 

spécialisé(e)s 

•	 Des kinésithérapeutes 

•	 Du personnel d’entretien

En plus de l’équipe fixe, les 

personnes suivantes peuvent 

aussi être sollicitées

•	 Ergothérapeutes

•	 Logopèdes

•	 Psychologues

•	 Collaborateurs du service 

social

Infirmier(ère) en chef
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Déroulement d’une hospitalisation 

Patients

Le service des soins intensifs s’adresse en particulier aux patients présentant un 

tableau clinique complexe et critique. Ces patients nécessitent une surveillance et 

un suivi renforcés.

Il s’agit par exemple de patients :

•	 atteints d’une maladie grave : infarctus du myocarde, hémorragie gastrique, 

infection sévère, troubles graves du rythme cardiaque, intoxication, état 

comateux ;

•	 ayant subi une intervention chirurgicale : chirurgie de l’estomac et des 

intestins, des vaisseaux sanguins ou du cerveau ;

•	 victimes d’un accident avec des blessures graves : fracture du crâne, 

commotion cérébrale sévère, fractures multiples, hémorragies internes.
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Programme quotidien et 
soins

Chaque jour...

•	 les infirmier(ère)s assurent les 

soins de tous les patients le 

matin. 

•	 les infirmier(ère)s responsables 

échangent des informations 

sur les patients : pour garantir 

des soins de qualité, chaque 

infirmier(ère) transmet les 

informations à celui ou celle 

qui prend la relève lors du 

changement de service.

Transfert vers la chambre

Lorsque le médecin intensiviste 

traitant estime que votre état est 

suffisamment stable, vous êtes 

transféré(e) dans une unité de soins 

pour la poursuite des soins. 

Vous y restez jusqu’à votre retour 

à la maison. Le moment de la 

sortie est décidé en concertation 

avec le médecin traitant du service 

concerné.

Visites et règles internes 
aux SI

Le repos est essentiel en soins 

intensifs. Nous vous demandons dès 

lors de respecter les règles suivantes :

•	 Visites de courte durée, de 

maximum deux personnes à la fois, 

âgées de plus de 12 ans : 

	- de 14 h 30 à 15 h

	- de 19 h à 19 h 30

•	 Les enfants de moins de 12 ans 

peuvent rendre visite après 

concertation avec le médecin 

traitant et l’infirmier(ère) en chef. 

Ils sont toujours accompagnés par 

le(la) psychologue pour enfants.

•	 Le service est joignable directement 

par téléphone, jour et nuit, au 

057 35 60 41. Il est demandé de 

désigner un interlocuteur unique 

au sein de la famille ; seule cette 

personne contactera le service par 

téléphone. 

•	 Pour des raisons d’hygiène et 

de sécurité, les fleurs, plantes, 

cadeaux et aliments sont interdits 

en soins intensifs. 
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À quoi ressemble une chambre ?

En soins intensifs, les patients ont besoin de soins spécialisés. Les chambres 

sont donc aménagées différemment et équipées de nombreux appareils. Quels 

sont ces appareils et à quoi servent-ils ? L’illustration ci-dessous vous montre les 

différents appareils avec une explication correspondant aux numéros indiqués.



1 	 Potence à perfusion

Elle permet de régler l’administration 

des médicaments. Nous réglons 

le débit, la quantité et le type de 

médicament. Si le patient reçoit une 

alimentation artificielle, celle-ci est 

également administrée via cette 

potence à perfusion.

2 	 Moniteur

Le moniteur permet de surveiller 

les principales fonctions vitales 

du patient, notamment la tension 

artérielle, la fréquence cardiaque (et 

le rythme cardiaque associé) ainsi que 

le taux d’oxygène dans le sang. Cela 

permet une surveillance continue et 

précise de l’état du patient.

3 	 Respirateur avec écran de 
contrôle

Cet appareil assure l’apport et 

l’évacuation d’air sous pression et 

d’oxygène. Il peut prendre en charge, 

partiellement ou totalement, la 

fonction respiratoire. En fonction des 

capacités du patient à ce moment-là, 

l’assistance respiratoire est assurée 

via :

•	 un masque à pression positive,

•	 des lunettes nasales apportant de 

l’oxygène supplémentaire, ou

•	 un tube (sonde) placé dans la 

trachée.

4 	 Lit à réglage électrique

Le patient est installé dans un 

lit dont la hauteur est réglable 

électriquement. Cela permet au 

personnel soignant de placer le 

patient dans une position confortable 

et sécurisée.

5 	 Matelas anti-escarres

Chaque patient en soins intensifs 

est allongé sur un matelas spécial 

destiné à prévenir les escarres. Ce 

matelas répartit uniformément le 

poids du corps et réduit les points 

de pression grâce à un système 

d’alternance de pression d’air.

6 	 Lève-personne

Ce dispositif est utilisé pour 

transférer en toute sécurité les 

patients qui ne peuvent pas se 

mobiliser seuls vers un fauteuil.

7 	 Sas d’entrée

Chaque chambre en soins intensifs 

dispose d’un sas à l’entrée. Cet 

espace permet, si nécessaire, de 

soigner des patients en isolement 

afin de protéger les autres contre les 

infections.
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Questions ou remarques
Vous avez d’autres questions ? Vous souhaitez obtenir des informations 

complémentaires ?

•	 Vous trouverez plus d’informations sur notre site : yperman.net. 

•	 Consultez toutes nos brochures en ligne sur : brochures.yperman.net

•	 N’hésitez pas non plus à vous adresser à un(e) infirmier(ère) du 

service. 

Vous ou votre famille souhaitez vous entretenir avec un médecin ?

•	 L’infirmier(ère) se chargera de planifier le rendez-vous.
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JAN YPERMAN ZIEKENHUIS 

Jan Yperman Ziekenhuis vzw 
 Briekestraat 12, 8900 Ieper 

info@yperman.net 

057 35 35 35

www.yperman.net

Contact

Soins intensifs - Route 72

Médecins

•	 Dr A. Verstraete (Médecin-chef du service SI)

•	 Dr K. Embo
•	 Dr P. Filez
•	 Dr T. Maes
•	 Dr J. Vanhalst
•	 Dr L. Verbanck

Joignables via :

Service des soins intensifs 
057 35 60 41 
yiz@yperman.net

Numéro général  

057 35 60 41

Infirmière en chef  

Ilse Verschatse  

057 35 60 41  

ilse.verschatse@yperman.net

Infirmier en chef adjoint 

Vincent Durnez  

057 35 60 41  

vincent.durnez@yperman.net

Service social 

Johan Maerten  

057 35 66 60  

johan.maerten@yperman.net

00488-FR - 07052026 

Vous préférez une 
version numérique ?
Scannez le code QR


