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Beste collega’s, 
 
Om onze waarden, missie en doelstellingen te realiseren, ten dienste van de patiënt, rekent 
het Jan Yperman Ziekenhuis op elk van u. Daartoe is het essentieel dat wie hier werkt, dat in 
een aangename, respectvolle, veilige en kwalitatief hoogstaande omgeving kan doen. Om 
dat te verzekeren, en hiervoor een houvast te bieden, hebben we deze gedragscode in het 
leven geroepen. Deze gedragscode vloeit voort uit de waarden van Jan Yperman en is van 
toepassing op iedereen die in ons ziekenhuis actief is. Ik wil graag  benadrukken dat de 
afspraken die in deze tekst vervat zijn, tot doel hebben de job van u en al uw collega’s zo 
aangenaam en respectvol mogelijk te laten verlopen. Het is een collegiale inspanning van elk 
van ons, voor elk van ons. 
 
We zijn er voor de patiënt maar ook voor elkaar! 
Frederik Chanterie, algemeen directeur 
 
Deze gedragscode kwam tot stand in een werkgroep, bestaande uit: 
• vertegenwoordiging Algemene Vergadering: Mr. Johan Vandenbulcke 
• vertegenwoordiging Raad van Bestuur: Mr. Marnix Muylle 
• vertegenwoordiging directie: Frederik Chanterie – Cientia Cornille – Maarten Crappé 
• vertegenwoordiging Medische Raad: dr. Bart Werbrouck – dr. Kurt Geldhof 
• vertegenwoordiging diensthoofden: dr. Katrien Goemaere – dr. Els Colla 
• vertegenwoordiging departement nursing: Chantal Catteeuw – Carine Bouw 
 
Deze gedragscode werd besproken en goedgekeurd in:  
het overleg directie-Medische Raad op 12 november 2018 
de Raad van Bestuur op 13 november 2018 
de Ondernemingsraad op 15 november 2018 



Gedragscode Jan Yperman Ziekenhuis 

WIJ ZIJN ER VOOR DE PATIËNT EN VOOR ELKAAR 
 

We werken met en voor mensen en delen de waarden van het Jan Yperman Ziekenhuis. 

We hebben respect voor elke patiënt en voor elke collega. Iedereen is gelijkwaardig, 
ongeacht afkomst, geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, vermogen, handicap, levensvisie, 
politieke overtuiging en gezondheidstoestand. Beleefdheid en het bewaken van een 
professionele afstand zijn voor ons vanzelfsprekend. Wanneer we elkaar voorstellen en 
aanspreken, respecteren we de hiërarchie. 
 
We streven naar een goede verstandhouding met onze patiënten en gaan voor professionele 
en tegelijk ook warme zorg. Kwaliteit en patiëntveiligheid zijn hierbij van groot belang. Alle 
afspraken en wetgeving rond de bescherming van persoonlijke gegevens, hygiëne en 
patiëntveiligheid volgen we nauwgezet op. We letten erop dat bezoekers van het ziekenhuis 
geen beelden maken van patiënten of van medewerkers zonder toestemming.  
Iedereen respecteert het beroepsgeheim. Enkel de informatie waarover we in het kader van 
onze functie moeten beschikken, wordt geraadpleegd.  
 
Pesten en ongewenst seksueel gedrag hebben geen plaats in het Jan Yperman Ziekenhuis. 
Er geldt een nultolerantie voor elke vorm van intimidatie, agressie of geweld. Iedereen 
wordt aangemoedigd om grensoverschrijdend gedrag te melden aan een 
vertrouwenspersoon of de directie.  
 
Openheid en eerlijkheid zijn basisprincipes binnen het Jan Yperman Ziekenhuis. We zijn 
open en hulpvaardig en stellen ons positief en collegiaal op. Ook tijdens drukke momenten 
tonen we luisterbereidheid. We gaan vriendelijk, belangstellend, waarderend en respectvol 
om met elkaar.  
Feedback beschouwen we als een geschenk. Als er zich een conflict voordoet, kunnen we 
terecht bij de leidinggevende of bij de directie.  
 
Onze relaties houden we strikt professioneel zodat deze de goede werking van de dienst 
versterken en niet hinderen.  
 
We informeren de patiënt en zijn naasten op een transparante en begrijpelijke manier. Waar 
mogelijk betrekken we de patiënt en zijn omgeving bij de zorg. Onwaarheden vertellen tegen 
een patiënt of zijn familie is uit den boze. We letten erop dat de patiënt de informatie die we 
hem geven kan dragen en houden hierbij rekening met zijn situatie. 
We stellen constructieve en effectieve oplossingen voor, waar nodig roepen we de hulp in 
van een collega. 
 
Loyaliteit en integriteit zijn sleutelbegrippen voor ons als medewerkers van het Jan 
Yperman Ziekenhuis. In alles wat we doen tonen we betrokkenheid. Wij voelen ons 
verantwoordelijk en nemen onze verantwoordelijkheid ook op, onder meer door onze kennis 
en vaardigheden up to date te houden, verder te ontwikkelen en te delen met onze collega’s 
en stagiairs. Op die manier stemmen wij onze zorg en expertise permanent af op de evolutie 
van de technologie en de wetenschap.  
In onze loyaliteit voor de patiënten stellen we hun welzijn centraal. We staan dan ook bewust 
stil bij wat een patiënt nodig heeft en kijken verder dan de zorg alleen. Naast onze medische 
plicht vinden we ook ethisch engagement belangrijk. 
 
 
“Uw zorg is onze zorg” 


