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Waarom vrijwilligers?
Ons team van enthousiaste vrijwilligers is een onmisbare schakel in onze dagelijks werking.
Onze zorgprofessionals doen er alles aan om kwalitatieve zorg te verlenen. De vrijwilligers willen de patiënten 
extra in de watten leggen door bijvoorbeeld een luisterend oor te bieden aan de patiënt die het nodig heeft. 

Waar?
De vrijwilligers bieden een ruime waaier van diensten aan zoals onthaalwerking bij de receptie, leesmoeders 
op de pediatrie, bibliotheekwerking, begeleiden van palliatieve patiënten, vrijwilligers van de pastorale dienst., 
...

Engagement
Vrijwilligers mogen geen personeelsvervangende taken verrichten en toch verwachten wij ook van hen 
een engagement namelijk om gedurende een langere periode een halve dag per week of per twee weken 
aanwezig te zijn voor de patiënten.  

Werkgroep vrijwilligerswerking Jan Yperman
De recrutering en de dagelijkse ondersteuning wordt door een werkgroep gecoördineerd. Deze werkgroep 
organiseert vorming, ontmoetingsmomenten en gezamenlijke activiteiten voor vrijwilligers.
In deze werkgroep zitten aanspreekpunten van de vrijwilligerswerking op de diverse diensten en een 
directielid van het Jan Yperman Ziekenuis.

Coördinator werkgroep vrijwilligerswerking
Mevr. Chantal Catteeuw 

057 35 70 43 •  Chantal.catteeuw@yperman.net



Waar vinden we vrijwilligers?
Receptie
Als vrijwilliger aan de receptie kunnen je taken omvatten:
• Patiënten en bezoekers opvangen aan het onthaal en hen begeleiden in het ziekenhuis;
• Waar nodig de weg wijzen;
• Hulp bieden bij het inlezen van de identiteitskaart aan de kiosken bij de ingang;
• Kamerkeuzeformulieren op de afdelingen ophalen. Dit is een aanknopingspunt voor een gesprek met de  
 patiënt
• Luisterend aanwezig zijn bij de zieke, tijd maken voor een gesprek en extra aandacht en warmte   
 schenken aan de patiënt die er nood aan heeft.

Welke eigenschappen heb ik als vrijwilliger nodig om aan de receptie goed te kunnen functioneren?
• Sociale vlotheid: je kan vlot met mensen omgaan, kan vlug een gesprek aanknopen. Je kan bondig  
 jouw verhaal doen.
• Empathie: Je toont, zowel met woorden als met je lichaamstaal, dat je rekening houdt met de geuite  
 gevoelens. Je kan je inleven in de leefwereld van deze mens zonder er emotioneel in meegesleurd te  
 worden.
• Luisterbereidheid: Je maakt tijd om te luisteren naar de patiënt en zijn familie. Je begrijpt wat de   
 mensen willen zeggen zonder jouw eigen mening op te dringen.
• Patiëntgerichtheid: Je draagt het ziekenhuis hoog in het vaandel. Je beseft dat je mee het uithangbord  
 van de organisatie bent. De patiënt staat centraal.
• Goede fysieke toestand: Indien je in het ziekenhuis wil starten, moet je ook in staat zijn om  de   
 patiënten met een rolstoel te vervoeren.
• Je hebt kennis van het Frans.

Contactpersoon vrijwilligers Receptie:
Friedel Heens

057 35 65 26 • friedel.heens@yperman.net



Communicatie 
Als vrijwilliger kunnen je taken omvatten:
• Ondersteuning bij de praktische organisatie van (interne) evenementen;
•	 Helpen	bij	de	verwerking	en	verspreiding	van	drukwerk	zoals	flyers,	brieven,	affiches,	...

Welke eigenschap heb ik als vrijwilliger nodig om bij de dienst Communicatie goed te kunnen 
functioneren?
• Flexibel: Je kan je snel beschikbaar maken voor kortetermijnopdrachten.
• Gefocust: Je zet je tanden graag in zowel kleine als grote klussen.
• Handig: Bij voorkeur heb je geen twee linkerhanden.

Contactpersoon vrijwilligers dienst 
Communicatie:

Helien Demey
057 35 70 25 • helien.demey@yperman.net



Geriatrische of locomotorische afdeling
Als vrijwilligers op de geriatrische of op de locomotorische afdeling kun je:
• Een bezoekje brengen aan de patiënten, luisteren naar hun verhalen en iets te drinken aanbieden.
• Vlotte bediening om van het maaltijdgebeuren een aangename ervaring te maken voor patiënten.
• Een krant of tijdschrift gaan halen voor de patiënten.

Welke eigenschappen heb ik als vrijwilliger nodig om op de geriatrie goed te kunnen functioneren?
• Omgang met ouderen: Dit is een zeer belangrijke eigenschap die je dient te bezitten. Je hebt een groot  
 hart voor de oudere mensen.
• Sociale vlotheid: Je kan vlot met mensen omgaan, kan vlug een gesprek aankopen. Je kan bondig  
 jouw verhaal doen.
• Luisterbereidheid: Je maakt tijd om te luisteren naar de patiënt en zijn familie. je begrijpt wat de   
 mensen willen zeggen zonder jouw eigen mening op te dringen.
• Empathie: Je toont, zowel met woorden als met jouw lichaamstaal dat je rekening houdt met de geuite  
 gevoelens. Je kan je inleven in de leefwereld van deze mens zonder er emotioneel te  
 worden in meegesleurd.

Contactpersoon vrijwilligers Geriatrie/Locomotorische:
Greet Cloet

 tel 057 35 76 86 • greet.cloet@yperman.net



Pastorale dienst
Als vrijwilliger op de pastorale dienst heb je een luisterend oor voor de zingevingvragen van de patiënten. 
Je ondersteunt de pastor in de geestelijke begeleiding van de patiënt tijdens een ziekenhuisopname.

Zo kan je bijvoorbeeld:
• De patiënten bevragen of ze op zondag de communie wensen;
• Op zon- en feestdagen samen met andere vrijwilligers de communie brengen aan de zieken;
• Patiënten begeleiden van en naar de kapel of naar de stille ruimte voor een gebed of voor een viering.

Welke eigenschappen heb ik als vrijwilliger nodig om op deze afdeling goed te kunnen functioneren?
• Empathie: Je toont, zowel met woorden als met je lichaamstaal, dat je rekening houdt met de geuite  
 gevoelens. Je kan je inleven in de leefwereld van deze mensen zonder er emotioneel te worden in   
 meegesleurd.
• Geloofsovertuiging: Je treedt de patiënten tegemoet vanuit je eigen christelijke geloofsovertuiging,  
 maar respecteert daarbij de geloofsbeleving van de patiënt.
• Sociale vlotheid: Je kan creatief omgaan bij bepaalde situaties.
• Samenwerken: Je kan vlot samenwerken met de andere vrijwilligers, de pastores en de andere   
 medewerkers in het bijzonder de verpleegkundigen.
• Goede fysieke toestand: Indien je in het ziekenhuis wil starten, moet je ook in staat zijn om  de   
 patiënten met een rolstoel te vervoeren.

Contactpersoon vrijwilligers Pastorale dienst:
 Dennis Jacques

 tel 057 35 70 41 • dennis.jacques@yperman.net



Palliatieve afdeling
Als vrijwilliger op de palliatieve afdeling speel je een belangrijke rol omdat je meewerkt aan een 
aangename sfeer en kan inspelen op de individuele noden van de patiënten.
Zo kan je bijvoorbeeld:
• Hulp bij maaltijdmomenten: voorbereiden van maaltijden.
• Nabijheid bij de zieke en stervende patiënt, indien gewenst/mogelijk.
• Gastheer/gastvrouw- functie op de afdeling (onthaal van bezoekers).
•	 Meewerken	aan	huiselijk	karakter	van	de	afdeling	d.m.v.	kleine	huishoudelijke	taken	zoals	koffie
 voorzien, bakmomenten verzorgen, verzorging van planten, decoratie van de afdeling, …
• Meewerken aan herdenkingsmomenten.

Welke eigenschappen heb ik als vrijwilliger nodig om op de palliatieve afdeling goed te kunnen 
functioneren?
• Empathie: je toont zowel met woorden als met lichaamstaal dat je rekening houdt met de beleving   
 en gevoelens van de hulpvragers, je kan je inleven in de leefwereld van mensen, zonder je te verliezen  
 in eigen emoties.
• Emotionele weerbaarheid: je bezit de nodige draagkracht om de palliatieve patiënt en zijn familie te  
 ondersteunen en te begeleiden. Je helpt patiënten in een levenscrisis. Dit betekent dat je kan luisteren,  
 sturen, bijsturen en opvangen.
• Communicatie: je kan vlot praten maar vooral ook luisteren. Je hebt oog en oor voor wat wordt gezegd  
 of net niet gezegd.
• Respect: je toont respect voor de patiënt, en je tracht begrip op te brengen voor andere overtuigingen,  
 ook al zijn die verschillend van de jouwe.
• Leergierigheid:	je	bent	bereid	om	een	specifieke	opleiding	te	volgen	m.b.t.	palliatieve	zorg.

Contactpersoon vrijwilligers Palliatieve Zorgen:
Rosalie Decorte

057 35 64 91 • rosalie.decorte@yperman.net



Hemodialyse
Hemodialyse	is	een	dienst	waarbij	patiënten	3	x	per	week	gedurende		3	à	4	uur	een	nierfunctie	
vervangende	behandeling	krijgen.	Hemodialyse	patiënten	zijn	mensen	waarbij	de	nierfunctie	matig	tot	niet	
werkt en  men door middel van een toestel met een kunstnier deze functie overneemt.

Als	vrijwilliger	op	hemodialyse	kunnen	je	taken	omvatten:
•	 Onthaal	van	de	patiënten	op	dialyse:	patiënt	begeleiden,	installeren	in	zetel	of	bed.
• De patiënten begeleiden naar onderzoeken of consultaties.
• Vlotte bediening om van het maaltijdgebeuren een aangename ervaring te maken voor patiënten.
• Een luisterend oor, tijd maken voor een gesprek en extra aandacht schenken aan de patiënt die het   
 nodig heeft, en dit tijdens de behandeling.
• Aanbieden van tijdschriften, tijd vrijmaken voor een kaartspel.
• Huiselijk gevoel creëren door hulp te bieden bij het aankleden van de afdeling bij speciale    
 gelegenheden en feestdagen.

Welke eigenschappen	heb	ik	als	vrijwilliger	nodig	om	op	hemodialyse	te	kunnen	functioneren?
• Sociale vlotheid: je kan vlot praten maar vooral ook luisteren naar wat de patiënt zegt, niet zegt of niet  
 durft te zeggen.
• Empathie: je toont, zowel met woorden als met je lichaamstaal, dat je rekening houdt met de geuite  
 gevoelens. Je kan je inleven in de leefwereld van deze mens zonder er emotioneel in meegesleurd te  
 worden.
• Samenwerken: je kan vlot samenwerken met de logistieke medewerkers en verpleegkundigen op de  
 afdeling.
• Omgang met mensen: je kan omgaan met mensen uit alle lagen van de bevolking en van alle leeftijden
• Creativiteit: je helpt nadenken met de mensen over een aangenaam tijdverdrijf tijdens de    
 behandelingen Je bent handig en/of je helpt nadenken over het creëren van een huiselijk gevoel op de  
 afdeling.

Contactpersoon vrijwilligers Hemodialyse:
Carine Struye

057 35 61 44 • carine.struye@yperman.net



Pediatrie
Als vrijwilliger in de speelkamer kunnen je taken omvatten: 
• Knutselen, een spelletje spelen, toezicht houden in de speelkamer terwijl de spelbegeleidster de   
 kinderen in hun kamer animeert of begeleidt naar onderzoeken, operaties, …
• Een luisterend oor zijn voor de kinderen, en eventueel ook voor de ouders die aanwezig zijn in de   
 speelkamer.
• Voorbereidende werkjes maken.
• Knutselwerkjes afwerken.
• Vlotte bediening om van het maaltijdgebeuren een aangename ervaring te maken voor de kinderen.
• Samen met kinderen een taart bakken, fruitsla maken, soep maken, …

Welke eigenschap heb ik als vrijwilliger nodig om op de pediatrie goed te kunnen functioneren:
• Omgang met kinderen: dit is een heel belangrijke eigenschap.
• Sociale vlotheid: je kan vlot omgaan met de kinderen en de ouders. Je kan creatief omgaan bij   
 bepaalde situaties.
• Empathie: je kan je inleven in de wereld van de kinderen zonder er emotioneel te worden in    
 meegesleurd.
• Creativiteit: je helpt meezoeken naar nieuwe uitdagingen om te knutselen, om de pediatrie    
 kindvriendelijk te versieren volgens thema’s.

Contactpersoon vrijwilligers Pediatrie:
An Devos

057 35 63 08 • an.devos@yperman.net



Oncologische afdeling
Vrijwilligers kunnen worden ingezet voor:
• Relaxatie voor of tijdens een oncologische behandeling (massage)
•  Schoonheidsbehandeling voor oncologische patiënten
•		 Psycho-sociale	ondersteuning

Welke eigenschappen heb ik als vrijwilliger nodig om op de palliatieve afdeling goed te kunnen 
functioneren?
• Empathie: je toont zowel met woorden als met lichaamstaal dat je rekening houdt met de beleving en  
 gevoelens van de hulpvragers, je kan je inleven in de leefwereld van mensen, zonder je te verliezen in  
 eigen emoties
• Emotionele weerbaarheid: je bezit de nodige draagkracht om de patiënt en zijn familie te    
 ondersteunen en te begeleiden. Je helpt patiënten in een levenscrisis. Dit betekent dat je kan   
 luisteren, sturen, bijsturen opvangen.
• Communicatie: je kan vlot praten maar vooral ook luisteren. Je hebt oog en oor voor wat wordt gezegd  
 of net niet gezegd.

Contactpersoon JYZ:
Medewerker Sociale Dienst en Ombudsdienst

Annelies Dumoulin
057 35 66 70



Het	Jan	Yperman	Ziekenhuis	werkt	ook	samen	met	een	aantal	verenigingen	voor	specifieke	vrijwilligersfuncties.

• Rode kruis vrijwilligers zorgbib en leesmoeders
Vrijwilligers van de zorgbib komen langs op de afdelingen om de patiënten tijdens hun verblijf in het 
ziekenhuis ontspannende (of wat meer inspannende) lectuur aan te bieden. Zij bieden ook graag een 
luisterend oor voor een deugddoend gesprek.
De leesmoeders op de pediatrie lezen de kinderen verhaaltjes voor of bezorgen hen een DVD om hen zo 
de kans te geven even weg te dromen van de afdeling.
Contactpersoon: Mevr. Imelda Gerard
imeldagerard@hotmail.com

• MS liga
De vrijwilligers van de MS liga doen heel wat voor de begeleiding van MS-patiënten. Binnen het JYZ 
begeleiden ze de patiënten die de eerste maandag van de maand komen naar de revalidatie bij het vervoer 
en de maaltijden.
Contactpersoon:	mevr.	Beatrice	Verly
ms-liga.kortrijk@ms-vlaanderen.be
0497	54	04	75

• Kom op tegen Kanker
 De vrijwilligers van KotK bezoeken de oncologische patiënten meestal op het Internistisch Dagziekenhuis 
in	samenspraak	met	de	arts,	de	hoofdverpleegkundige	en	de	psychosociale	hulpverleners.	Ze	betrachten	
vooral	bemoedigend	te	spreken	en	de	psychosociale	noden	te	herkennen.
Contactpersoon: mevr. Melissa Bonte
melissa.bonte@komoptegenkaker.be




